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VWEBB FONTAINE GROUP

WEBB FONTAINE GROUP FZ-LLC, BASADA EN DUBAI, UNION DE EMIRATOS ARABES, ES UNA EMPRESA INTERNATIONAL CON
OFICINAS ALREDEDOR DEL MUNDQO. EL GRUPO SE ESPECIALIZA EN LA OPTIMIZACION DE SERVICIOS DE GOBIERNO A TRAVES
DE SUS SOLUCIONES E-GOVERNMENT, REINGENIERIA DE NEGOCIOS Y TECNOLOGIA DE PUNTA. WEBB FONTAINE PROVEE

UN CONJUNTO INTEGRAL DE PRODUCTOS INFORMATICOS PARA E-GOVERNMENT, CONSULTORIAS EN ADMINISTRACION

DE PROYECTOS POR EXPERTOS EN EL RAMO Y SERVICIOS DE ASESORIA EN TECNOLOGIA DE LA INFORMACION,

TELECOMUNICACIONES E INFRAESTRUCTURA EN GENERAL.

IMPLEMENTACION DE SISTEMAS INTEGRALES “E-TRADE"
BASADOS EN MODELOS DE VENTANILLA UNICA

Nuestros equipos de programadores de software estan dedicados

a crear sistemas personalizados de llave en mano con el apoyo de
nuestros centros de desarrollo e investigacion localizados en Europa,
Africa y Asia. Debido a nuestra experiencia, nuestra capacidad y
presencia en multiples continentes de crecimiento constante, somos
los proveedores ideales para plataformas integrales de Ventanilla
Unica, automatizacién de operaciones de desaduanizacion y
soluciones e-government.

GESTION DE RIESGOS Y CONTROL DE VALOR

ValueWebb, es el servicio de Valuacion y Clasificacion de mercaderia
innovador de Webb Fontaine; esta basado en metodologia Unica de
investigacion de precios que se enriquece a partir del anélisis local

y la asistencia de nuestros centros de investigacion ubicados en
diferentes partes del mundo.

Nuestro avanzado sistema de gestion de riesgos no solo implementa
los mas altos estandares internacionales para la deteccién de
fraude v la evasion fiscal, adicionalmente puede ser utilizado

para analizar riesgos de multiples agencias gubernamentales o

no gubernamentales, incorporandolas al proceso de control del
procesamiento de declaraciones.

SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL Y DE “BUSINESS
INTELLIGENCE"

Ademas de nuestros sistemas de monitoreo en tiempo real y de
Business Intelligence, también contamos con la experiencia directa
y el perfil en administracion aduanera, seguridad y facilitacion de
comercio exterior con capacidad especifica en gestion de riesgos;
esta combinacion Unica de servicios, ofrece a los gobiernos una
nueva vision para proteger su mercado nacional y crear un entorno
facilitador de comercio.

MODERNIZACION DE ADUANAS Y DESARROLLO DE
CAPACIDADES EN SU PERSONAL

Webb Fontaine cuenta con vasta experiencia en el campo del
desarrollo de capacidades aduaneras y en la modernizacion de
aduanas. Proveemos asesoramiento experto en el establecimiento de
estrategias para la adopcién de précticas internacionales de aduanas.

DISENO E I[\/IPLEMENTACION DE SOLUCIONES DE
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION, TELECOMUNICACIONES
E INFRAESTRUCTURA DE OPERACIONES

Webb Fontaine cuenta con una gran experiencia en el disefio de la
infraestructura de tecnologia de la informacion para sistemas de
alto rendimiento; disefio integral que incluye la infraestructura fisica
necesaria para implementarlo.

Nuestra oferta de servicios se extienden a la adquisicion y
configuracion de equipos especializados, asi como el disefio e
implementacién de infraestructura de telecomunicaciones para
proveer soporte a las operaciones con tecnologia de punta. Webb
Fontaine tiene la capacidad para crear la infraestructura de soporte
que necesita su organizacion para modernizar su plataforma de
tecnologia de informacion y comunicaciones.



SOLUCIONES

CONCEPTO DE VENTANILLA UNICA

TradeWorldManager® (TWM), el producto insignia de \Webb Fontaine,
es capaz de administrar documentos electronicos de comercio exterior
de cualquier agencia gubernamental, por ejemplo: Aduana, Agencias
Gubernamentales para el Control de Comercio Exterior, Proveedores
de Servicios de Escaneo de Carga, Servicios de Recaudacion de
Impuestos, Agentes de Despacho Aduanero, Bancos, Lineas Navieras
y Autoridades Portuarias. Todo esto entorno a una plataforma comun
que constituye la columna vertebral de una Ventanilla Unica Nacional.

TradeWorldManager ofrece a sus usuarios la posibilidad de disefiar
en tiempo récord un ndmero ilimitado de documentos electrénicos
(e-documents) ademas de sus respectivos flujos de procesamiento,
por ejemplo: gestion de vehiculos usados, formularios de control del
Banco Central, permisos, licencias y documentos de la oficina de
control de estandares de calidad. Adicionalmente TWM permite la
interaccion de todos estos documentos en una Unica operacion de
multiples niveles transaccionales.

TradeWorldManager® ofrece acceso desde el Internet a las

operaciones de comercio exterior a todos los actores economicos . Por

ejemplo:

e Registro anticipado de declaraciones electronicas de aduana y
manifiestos de carga.

e (ubre todos los procesos de desaduanizacion.

e Transacciones bancarias procesadas electranicamente (pre-pago o
pagos electrénicos en tiempo real).

e Procesamiento completo de documentos pertenecientes a agencias
gubernamentales de control de comercio exterior y su asociacion
con los documentos de desaduanizacion.

e (Gestion de riesgo que soporta multiples agencias basada en base
de datos de perfiles de riesgo y criterios de adaptacion automatica
de objetivos.

e Disponibilidad de reportes estadisticos en linea para funcionarios
de gobierno y operadores de comercio exterior.

SISTEMA ADUANERO AUTOMATIZADO E INTEGRAL

TradeWorldManager® es un sistema de aduanas robusto, completa-
mente parametrizable, integral, universal y listo para implementacion
que requiere muy bajo nivel de personalizacion. Fue disefiado por
analistas de procesos con 25 afios de experiencia en procesos ad-
uaneros en cinco continentes. TWM ofrece las siguientes funciones
de aduana:

Mecanismo avanzado de recepcion adelantada de declaraciones de
aduana y manifiestos de carga.

Implementacion completa de la cadena de autenticacion digital
y firma electronica para documentos electronicos importantes y
confidenciales.

Procesamiento de todos los documentos de agencias
gubernamentales de control y enlace automatico con documentos
de desaduanizacion (por ejemplo, cancelacion parcial o total de
permisos).

Procesamiento de Declaraciones de Aduana(SAD), Manifiestos,
Documentos de Embarque, gestion de contenedores y un mddulo
especifico para gestion de pasajeros.

Contabilidad (transacciones en efectivo, crédito, estado de cuentas,
prepagos, pagos electronicos/e-payments, garantias y depdsitos).

Administracion de Almacenes de aduana con control de garantia.

Importacion y exportacion temporal ademas de programas de
procesamiento con administracion de garantias y monitoreo de
impuestos al consumo especifico.

Arancel integrado con codigos de especificacion opcionales (por
ejemplo nombres de marcas).

Administracion de almacenes temporales de aduanas, plazos para
desaduanizacion, liberacion de mercaderia, subasta, pases de
salida y control de recintos.

Control de valor de mercaderias en linea, antes de la validacion de
la declaracion y durante la selectividad.



e Administracion de transitos (carreteras, ferroviarios y transbordos)

con control a través de garantias.

e Andlisis de Riesgos para todos los documentos electronicos
(e-documents): Manifiesto de Carga, Documento de Embarque,
SAD, perfiles de compaiiias y formularios de otras agencias

gubernamentales. Selectividad basada en criterios de adaptacion

automatica, perfiles de riesgo e indicadores de cumplimiento de
obligaciones usando “Razonamiento basado en conocimientos
acumulados”. Un prototipo inicial de su plataforma con tablas
de referencia y calculo de impuestos puede ser preparado y
demostrado en cuestion de dias.

FUNCIONES DE DATA MINING, INFORMES Y ALERTAS

GovernmentExecutiveVision (GEV) es una herramienta de monitoreo
en linea y analisis de informacion de comercio exterior. A través de
su componente integrado de analisis de perfiles de riesgo y alertas,
provee informacion actualizada y pertinente a las gerencias de la
Aduana y/o del Ministerio de Finanzas.

GEV presenta en tiempo real informacion sobre la recaudacion,
tiempos de procesamiento v la eficiencia de procesos aduaneros;
también permite programar notificaciones de alerta personalizadas
a través de criterios destinados a rastrear operaciones de comercio
que potencialmente vayan a incumplir las normas y reglamentos en
vigencia; usuarios pre-seleccionados son notificados con un SMS o
e-mail cuando una nueva declaracion cumple con

la condicion de un criterio (por ejemplo valores de transaccion
superiores a 1 millén de délares americanos).

A través de Google Maps™ o de mapas electronicos del pais
integrados a nuestra plataforma, el usuario puede concentrar su
atencion en una region del pais o aduana especifica desplegando
un panel de informacion que puede ser filtrado por categorias de
productos especificos (minerales, productos petroliferos, etc.) y

desplegar en tiempo real informacion para: el dia actual (intradia), los
Gltimos siete dias, los Ultimos treinta dias y el afio anterior (los cuatro

rangos de tiempo son mostrados simultdneamente para una vision
global mejorada).
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Los parametros de presentacion pueden ser modificados facilmente,
por ejemplo para mostrar la informacion del afio precedente (hasta
cinco afios atras) y compararlos con resultados recientes (recaudacion
2010 vs. 2009); la recaudacion mensual puede ser comparada
visualmente con los objetivos mensuales y las graficas sobre
facilitacion de comercio muestran el tiempo invertido en cada etapa
del proceso de desaduanizacion (registro de manifiesto, registro de
declaracion, validacion, pago v liberacion).

GEV permite comparar el comportamiento de la recaudacion y

el tiempo de desaduanizacion para multiples oficinas de aduana
dentro de un mismo periodo. Adicionalmente GEV puede mostrar
la proporcion de declaraciones registradas, validadas, pagadas y
liberadas con respecto al total de declaraciones capturadas hoy, la
semana pasada, el mes anterior y también durante los Gltimos 12
meses, para las oficinas de aduana seleccionadas, pero también
regionalmente o para todo el pais.

Con su amplia base de expertos altamente especializados, Webb Fontaine ofrece a sus
clientes la experiencia y conocimiento que hacen la diferencia.



VENTAJAS COMPETITIVAS

BENEFICIOS ADICIONALES CON RESPECTO A SISTEMAS
PROPIETARIOS

e |nterfaz de usuario ergondmica e intuitiva que minimiza la curva
de aprendizaje: no utiliza mends jerarquicos complejos, todas
las operaciones sobre documentos (pagos, validacion, pase de
salida, etc.) estan disponibles desde el menu contextual del
documento(clic derecho del ratdn). Las opciones habilitadas
dependeran del estado del documento, por ejemplo una
declaracion registrada tendré disponibles las siguientes
operaciones: validacién/presentacion final, modificacion y
anulacién; por otra parte una declaracion pagada presentara:
modificacién a posteriori, pase de salida y anulacién.

e Permisos de Usuarios: Cada usuario podré ver solamente los
documentos electrénicos, operaciones asociadas e informes

gerenciales que estd autorizado a utilizar; es asi que un declarante

o despachante de aduana sélo podra ver los documentos
electrénicos que haya creado, como si fuera el Gnico usuario en
el sistema, asi mismo desde la ventana abierta de un documento
sélo podra ver los botones que esta autorizado a utilizar, por
ejemplo el icono de la operacién de registro.

e Tecnologia Movil: (iPhone, iPad y dispositivos basados en
Windows Mobile o Android) Funciones para el monitoreo de la
recaudacion, tiempo de procesamiento, puntos de verificacién de
trdnsito de carga, pagos electronicos (e-payment) y monitoreo en
linea del estado de declaraciones. Para los oficiales que realizan el
aforo, ofrecemos también dispositivos de tipo Handheld o Tablet
especialmente disefiados para operar en condiciones ambientales
extremas.

e |Interfaz para pagos electrénicos basada en Web integrada a
TWM, que conecta bancos y aduana a través de archivos cifrados
en formato XML. Recibos de Pago y la respectiva Orden de
Levante estan también disponibles desde la interfaz web.

e (3estion de Riesgos que permite la creacidn rapida y sencilla de
criterios de riesgo utilizando todos los elementos de informacion
de la declaracion y documentos asociados (Manifiesto,
Documento de Embarque, documentos de diferentes agencias
gubernamentales, etc.). El riesgo es analizado sobre la base de
indices de conformidad de los actores de comercio exterior y de
combinaciones de elementos de la declaracion (por ejemplo la
combinacion de elementos: producto-pais); los perfiles de riesgo
y el rendimiento de criterios son automaticamente actualizados
utilizando los resultados de las evaluaciones de los oficiales de
aforo. TWM cuenta con seis canales de selectividad por defecto,
incluyendo el canal especial “scanning” para la revision no
intrusiva de contenedores.

Una base de datos de contravenciones de importadores y pasajeros
esta disponible desde la declaracion simplificada para pasajeros y
la declaracion de importacidn/exportacion. Un boton identificado
con la etiqueta “delitos” despliega automéaticamente una lista de
contravenciones previamente cometidas por el importador que
figura sobre la declaracion.

VENTAJAS TECNICAS DEL PRODUCTO

100% Java: la plataforma estandar para sistemas corporativos

de alto rendimiento. Puede ser instalado y operado
independientemente de la plataforma de Sistema Operativo y Base
de Datos utilizada.

Modelo Cliente-Servidor de N niveles, accesible desde el Internet
utilizando Java WebStart; que permite el desarrollo de una
aplicacion de usuario con abundantes recursos de validacion y
visualizacién, que se instala si misma en cualquier computadora
conectada a la red y permite el procesamiento en linea de
transacciones.

Las fallas en las comunicaciones no afectan nuestra solucion ya
que el contenido del entorno de trabajo y los documentos activos
del usuario son restaurados sin ninguna alteracién una vez que la
comunicacion es reestablecida.

La utilizacion de codigo de barras esta disponible, asi como la
inclusion de archivos de contenido audiovisual (por ejemplo, una
factura escaneada que se adjunta a una declaracion de aduana);
También implementa comunicacion y uso de multiples dispositivos
externos como scanners de documentos o lectores de tarjetas de
crédito.

Sistema de auditoria de documentos completa que contiene el
historial completo de cualquier documento incluyendo: nombres de
usuarios, acciones realizadas, fecha y hora.

Servicio de transmision de mensajes/alertas a través de correo
electrénico interno, externo y SMS en caso de eventos especificos (
por ejemplo la asignacion de un oficial de aforo).

Implementacién completa de firma digital, autentificacion
biométrica y compuesta asi como proteccion contra falsificacion o
modificacidn no autorizada de informacién importante a través de
firmas digitales; proteccion de privacidad a través del cifrado SSL
de 1024 bits de toda la comunicacion entre cliente y servidor.



PROYECTOS ACTUALES

ARMENIA

Implementacion de TradeWorldManager® Ventanilla Unica y
Plataforma de Aduanas para el “State Revenue Committee” (el
Servicio de Aduanas de Armenia). TWM estd a cargo del proceso
de desaduanizacion, operaciones de transito, gestion de riesgo,
estadisticas nacionales de comercio y del intercambio de
informacion entre las diferentes organizaciones gubernamentales.

Mejoras en la infraestructura: creacion del Centro de Computo
nacional de aduanas, una red de telecomunicacion privada
nacional e instalacion de computadoras e impresoras en todo el
pais.

BAHREIN

Implementacion del Sistema Integrado de Facilitacion de Comercio
Exterior (ITFS por sus siglas en inglés) para el Ministerio del
Interior del Reino de Bahrein usando TradeWorldManager y
GovernmentExecutiveVision como plataforma para un nuevo
sistema de aduanas y la Ventanilla Unica Nacional

Analisis, disefio e integracion de documentos electronicos de otras
organizaciones gubernamentales y ministerios participantes en el
control de comercio exterior dentro de la plataforma TWM.

BENIN

Conduccidn y ejecucion del Proyecto de Reforma y Modernizacion
de la Aduana financiado por la Millenium Challenge Corporation
(USAID-MCA) que incluye la preparacion de un nuevo Codigo de
Aduanas y proposiciones para la reorganizacion institucional de la
Administracion Aduanera.

CAMBODIA

Implementacion de un programa completo de modernizacion y
automatizacion de aduanas financiado por el Banco Mundial que
abarca la implementacion de procedimientos para Manifiestos
de Carga, Almacenes de Aduana, Transitos y modulos de captura
directa por el operador de comercio (DTI).

CAMERUN

Implementacion de un Portal Web para la gestion de riesgo

que permite acceder a faltas previas cometidas por cualquier
importador, registrode casos de fraude a partir de la informacion
de la acta de inspeccion, actualizaciones manuales y automaticas
del archivo de precios de mercaderias asi como la visualizacion de
la eficiencia de los criterios de analisis de riesgo y de los perfiles
de los actores economicos.

GANA

Verificacion de la Conformidad de Valor de Mercaderias y Gestion
de Riesgo: Valores transaccionales en importaciones de paises de
origen acordados son analizados desde nuestro centro de valuacion
en Manila-Filipinas asi como nuestro personal local en Ghana. El
resultado del analisis de riesgo es transmitido y utilizado por la
Aduana de Ghana. (informacion adicional en el sitio web: http://
gh.webbfontaine.com)

NIGERIA

Provision de infraestructura de telecomunicaciones e informatica
en todo el pais y provision de un portal web integrado para NCS,
la aduana de Nigeria (www.customs.gov.ng), el cual provee
estadisticas constantemente actualizadas a otras instituciones de
gobierno y operadores de comercio exterior.

Implementacion de TradeWorldManager® Ventanilla Unica,
personalizada para integrar multiples documentos electrnicos
dentro de una misma operacion transaccional, incluyendo:
Manifiestos, Formularios del Banco Central, certificado de la oficina
de estandares y calidad y también informes de evaluacion de
riesgos asociados a la declaracion.

Instalacion de GovernmentExecutiveVision, para el monitoreo de
la recaudacion, el tiempo de procesamiento de la mercaderia,
rendimiento de las aduanas e inteligencia de negocios analitica.

Programa integral de modernizacion de aduanas y facilitacion
de comercio exterior, introduccion de pagos electronicos y envio
electronico de remesas con la participacion de todos los bancos
afiliados y el Banco Central.

FILIPINAS

Proyecto de Modernizacion de Aduanas (EZM): Implementacion de
la plataforma de Ventanilla Unica basada en TradeWorldManager®
para gestionar todos los procedimientos de desaduanizacion
incluyendo el procesamiento , manifiestos, pagos electronicos
(e-payment), licencias, valuacion de mercaderia, procesamiento de
pasajeros, transbordos, transformacion de materias primas, levante
de contenedores, gestion automatica de garantias bancarias asi
como la gestion de riesgos.

Implementacion de un Portal Regional de Intercambio de
Informacion sobre declaraciones de exportaciones y certificados de
origen entre Filipinas y otros paises de la comunidad ASEAN.
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